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об условиях договора добровольного страхования техники 
«restore:care +»

подготовлен на основании Правил № 216 комплексные правила имущественного страхования в редакции, действующей на дату заключения договора страхования (далее – Правила).
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	Страховщик: САО «ВСК», 121552, Москва, ул. Островная, 4.



	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Страховые риски: внешнее механическое воздействие, поломка.
Страховым случаем по риску «внешнее механическое воздействие» является повреждение, утрата (гибель) застрахованного имущества в результате механико-физического воздействия твердого предмета (-ов) на поверхность застрахованного имущества, произошедших по причине его падения или удара по нему.
Страховым случаем по риску «поломка» является возникновение внутренней неисправности в застрахованном имуществе, имеющей гарантийный характер (неисправности и дефекты за которые отвечает производитель или продавец), возникшей в результате выхода из строя отдельных блоков, агрегатов и (или) компонентов не позволяющей использовать имущество хотя бы по одному из функциональных назначений.



	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	1. Страховщик вправе отказать в страховой выплате по основаниям, указанным в пунктах 4.2., 4.4. − 4.6. Правил, в частности: не является страховым случаем утрата (гибель), недостача или повреждение застрахованного имущества вследствие: дефектов застрахованного имущества, существовавших до вступления в силу договора страхования; использования любых аксессуаров и (или) комплектующих, изготовленных не производителем застрахованного имущества; использования застрахованного имущества вопреки целевому назначению; технического обслуживания и (или) ремонта; воздействия ионизирующего, ультрафиолетового или радиоактивного излучения; естественного износа и (или) снижения производительности; обстоятельств неизвестных cтрахователю (выгодоприобретателю); сбоя работы или неработоспособности программного, системного обеспечения; воздействия отрицательной температуры воздуха (замерзание); нарушения правил эксплуатации, несоблюдения инструкций и рекомендаций производителя.
2. Не является страховым случаем по риску «внешнее механическое воздействие»:
2.1. возникновение исключительно косметических повреждений застрахованного имущества (царапины, сколы, потертости и т.п.), не влияющих на его работоспособность;
2.2. повреждение, утрата (гибель) застрахованного имущества вследствие: воздействия высокой температуры; взрыва; природных явлений; кражи, грабежа, разбоя, террористического акта, хулиганства; падения на поверхность застрахованного имущества любых предметов; дорожно-транспортного происшествия; воздействия электроэнергии.
3. Иные исключения из страхового покрытия приведены в статьях 961 – 965 Гражданского кодекса Российской Федерации.



	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	Страхование действует на территории всего мира



	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается в течение семи календарных дней после произошедшего события.
Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить документы, перечисленные в пунктах 11.3., 11.5.8. Правил.
Страховая выплата (страховое возмещение) по страхованию имущества производится: при производстве страховой выплпаты в натуральной форме: в течение 30 календарных дней с даты передачи застрахованного имущества Страховщику; при производстве выплаты в денежной форме: в течение 15 рабочих дней с даты получения заявления о страховой выплате с полным комплектом документов. 



	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

	Основания для возврата страховой премии
	Сумма возврата страховой премии

	V-1. Отказ от договора страхования в течение 15 календарных дней со дня его заключения
	100% страховой премии

	V-2. Прекращение существования страхового риска по обстоятельствам иным, чем страховой случай
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование

	V-3. Отказ от договора страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования 
	

	В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.

	Возврат страховой премии производится в течение следующих сроков, исчисляемых с даты получения страховщиком соответствующего заявления: 7 рабочих дней по пункту V-3 и 10 рабочих дней по пунктам V-1, V-2.



	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт: www.finombudsman.ru, адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно.
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	Полис комплексного страхования 
«restore:care +»
№       от  дата заключения 

	Страховщик: 
Страховое акционерное общество «ВСК»; 
ИНН 7710026574, ОГРН 1027700186062; 
ул. Островная, 4, г. Москва 121552; 
тел.: +7 (495) 727 4444, info@vsk.ru; 
Лицензия Банка России СИ № 0621 от 11.09.2015

	По условиям настоящего Полиса страховая премия оплачивается Страхователем после ознакомления с условиями страхования и Ключевым информационным документом (далее – КИД).
Заключая договор страхования, Страхователь подтверждает, что ознакомлен с КИД перед заключением договора и удостоверяет факт получения экземпляра КИД. КИД дополнительно размещен по ссылке, доступ к которой возможен путем сканирования QR – кода.
	

QR-код для доступа к КИД

	Настоящий Полис (далее также - договор страхования) удостоверяет заключение договора страхования, при условии его акцепта в установленном в Полисе порядке, между Страховым акционерным обществом «ВСК» (далее — «Страховщик») и Страхователем на условиях Правил № 216 Комплексные правила имущественного страхования в редакции, действующей на дату заключения договора (далее — Правила 216), являющихся неотъемлемой частью Полиса.
Настоящий договор страхования заключается путем вручения Страховщиком Страхователю Полиса, подписанного Страховщиком, на основании устного заявления Страхователя. Страхователь дает согласие (совершает акцепт) на заключение договора страхования путем принятия Полиса и уплаты страховой премии. Страхователь, перед заключением договора страхования обязан ознакомиться с условиями страхования, нижеизложенными по тексту Полиса, а также Правилами страхования, размещенными на официальном сайте Страховщика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по ссылке: https://www.vsk.ru/o-kompanii/dlya-kliyentov?t=pravila_i_tarifi_strahovaniya&case=pravila. Совершая акцепт Полиса, Страхователь удостоверяет факт ознакомления с условиями Полиса, Правилами страхования, выражает согласие на заключение договора на условиях Полиса и Правил страхования, а также подтверждает, факт вручения Правил путем их размещения на сайте Страховщика.
Предусмотренное настоящим Полисом информирование Страхователя об условиях Правил, делает их обязательными для Страхователя (Выгодоприобретателя). Положения Правил страхования, применяются в части, не вступающей в противоречие с условиями настоящего Полиса. Страхователь вправе получить экземпляр Правил страхования в письменном виде в любом офисе Страховщика.



	Страхователь:
	

	Паспортные данные:
	

	Адрес места нахождения:
	

	Дата рождения:
	
	Телефон
	
	e-mail

	Выгодоприобретатель:
	лицо, имеющее основанный на законе или договоре интерес в сохранении имущества (страхование «За счет кого следует»)

	Территория страхования:
	весь мир

	Объект страхования:
	Застрахованным имуществом является:

	
	Наименование:
	Марка/модель:
	Серийный номер (IMEI):

	
	 наименование товара 
	 марка/модель товара 
	 IMEI товара 

	Страховые риски:
	Страховая сумма, руб.:
	Страховая премия, руб.:

	Внешнее механическое воздействие 
	
	

	Поломка 
	
	

	Срок действия договора страхования:
	По всем страховым рискам, кроме страхового риска «Поломка» – с 00 часов 16 (шестнадцатого) календарного дня, следующего за днем оплаты страховой премии и действует 6 (шесть) месяцев.
По страховому риску «Поломка» – в течение 24 (двадцати четырех) месяцев по истечении срока действия Полиса по иным рискам.

	Особые условия страхования:
1. Страховые риски трактуются в соответствии с условиями Полиса. Страховыми случаями являются:
· по риску «Внешнее механическое воздействие» – повреждение, утрата (гибель) застрахованного имущества в результате механико-физического воздействия твердого предмета(-ов) на поверхность застрахованного имущества, произошедших по причине его падения или удара по нему.
· по риску «Поломка» – возникновение внутренней неисправности в застрахованном имуществе, имеющей гарантийный характер (неисправности и дефекты за которые отвечает производитель или продавец), возникшей в результате выхода из строя отдельных блоков, агрегатов и (или) компонентов не позволяющей использовать имущество хотя бы по одному из функциональных назначений.
1.1. Существенным условием договора считается, что страхование распространяется на новое движимое имущество, которое приобретено в день заключения договора страхования. Страховая премия оплачиватеся единовременно.
2. Не принимается на страхование и не является застрахованным по договору страхования имущество бывшее в употреблении, а также: интерфейсные кабели и комплекты для передачи данных; аксессуары к мобильным телефонам, ноутбукам и планшетным компьютерам, бытовой и офисной технике, электронике и т.п; комплекты громкой связи, сетевые зарядные устройства, беспроводные устройства Bluetooth; автомобильные и настольные зарядные устройства, аккумуляторных батарей; расходные материалы к электронике и т.п.
3. Страховщик не производит страховую выплату по основаниям, предусмотренным п.п. 4.2., 4.4. - 4.6. Правил 216, а также по основаниям, указанным в настоящем Полисе, в частности: не является страховым случаем утрата (гибель), недостача или повреждение застрахованного имущества вследствие: дефектов застрахованного имущества, существовавших до вступления в силу договора страхования; использования любых аксессуаров и (или) комплектующих, изготовленных не производителем застрахованного имущества; использования застрахованного имущества вопреки целевому назначению; технического обслуживания и (или) ремонта; воздействия ионизирующего, ультрафиолетового или радиоактивного излучения; естественного износа и (или) снижения производительности; обстоятельств неизвестных Страхователю (Выгодоприобретателю); сбоя работы или неработоспособности программного, системного обеспечения; воздействия отрицательной температуры воздуха (замерзание); нарушения правил эксплуатации, несоблюдения инструкций и рекомендаций производителя; 
3.1. Не является страховым случаем по риску «Внешнее механическое воздействие»:
3.1.1. возникновение исключительно косметических повреждений застрахованного имущества (царапины, сколы, потертости и т.п.), не влияющих на его работоспособность;
3.1.2. повреждение, утрата (гибель) застрахованного имущества вследствие: воздействия высокой температуры; взрыва; природных явлений; кражи, грабежа, разбоя, террористического акта, хулиганства; падения на поверхность застрахованного имущества любых предметов; дорожно-транспортного происшествия; воздействия электроэнергии.
4. Страхователь вправе отказаться от Полиса в любое время. Если заявление об отказе от договора поступило в течение 15 календарных дней с даты заключения договора страхования, уплаченная премия подлежит возврату в полном объеме. Срок для возврата страховой премии составляет 10 рабочих дней, с даты получения заявления Страховщиком. В случае отказа от договора в связи с непредоставлением, предоставлением неполной или недостоверной информации об условиях страхования, Страховщик возвращает страховую премию за удержанием части, исчисляемой пропорционально сроку действия Полиса. Срок для возврата страховой премии составляет 7 рабочих дней, с даты получения заявления Страховщиком. При отказе Страхователя от договора в случаях иных, чем указано выше, уплаченная Страховщику страховая премия не возвращается.
5. Для производства страховой выплаты Страхователь (Выгодоприобретатель) предоставляет Страховщику документы, перечисленные в п.п. 11.3., 11.5.8. Правил 216, в частности:
-  документ, удостоверяющий личность заявителя;
- заявление о страховой выплате;
- копия договора страхования (полиса) в полном объеме, в том числе со всеми приложениями и дополнительными соглашениями (если заключались дополнительные соглашения), копия квитанции или иного документа об оплате страховой премии;
- банковские реквизиты для осуществления страховой выплаты в безналичном порядке;
- содержащий информацию об обстоятельствах, причинах ущерба и стоимости его устранения: акт (заключение) стороннего сервисного центра или сторонней сервисной компании, а также гарантийный талон или иной документ, содержащий информацию о гарантийном периоде, установленном в отношении застрахованного имущества. В случае направления на ремонт в сервисную компанию Страховщика или при осуществлении замены застрахованного имущества на аналогичное, Страховщик самостоятельно получает необходимый акт (заключение).
6. Страховая выплата по страхованию имущества осуществляется по выбору клиента − в денежной или в натуральной форме (путем организации и оплаты ремонта, либо замены имущества на аналогичное) в соответствии с условиями п. 12.7 Правил 216 и с учетом особенностей, установленных настоящим Полисом.
6.1. По договору страхования устанавливаются безусловные франшизы при наступлении страхового случая, которые применяются в следующем порядке:
	Безусловная франшиза (в % от страховой суммы):
	Застрахованное имущество повреждено (полная гибель не наступила):
	Наступила полная гибель застрахованного имущества и годные остатки переданы в собственность Страховщику:
	Наступила полная гибель застрахованного имущества и годные остатки не переданы в собственность Страховщику:
	Наступила полная гибель застрахованного имущества и годные остатки отсутствуют

	10%
	Применяется
	Применяется
	Не применяется
	Применяется

	30%
	Не применяется
	Не применяется
	Применяется
	Не применяется


6.2. Вычет из страховой выплаты стоимости годных остатков при полной гибели застрахованного имущества не производится. 
6.3. При осуществлении страхового возмещения в натуральной форме, Страхователь (Выгодоприобретатель) оплачивает безусловную франшизу на основании требования, предъявленного Страховщиком или сервисной компанией Страховщика, в том числе выраженного в виде направленного счета на оплату, в течение 5 рабочих дней с даты получения требования. Требование об оплате франшизы предъявляется в течение 5 рабочих дней после даты принятия Страховщиком решения по заявленному событию. 
6.4. Срок на производство страхового возмещения в натуральной форме составляет 30 календарных дней с даты передачи застрахованного имущества Страховщику и оплаты безусловной франшизы в размере, установленном Полисом.

	Оплачивая страховую премию, Страхователь подтверждает заключение договора добровольного страхования на предложенных страховщиком условиях и в соответствии с п. 8 ч. 2 ст. 10 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» предоставляет собственное согласие на обработку Страховым акционерным обществом «ВСК», местонахождение: 121551, г. Москва, ул. Островная, д. 4, номер в Реестре операторов персональных данных № 09-0060538, своих персональных данных в целях заключения и исполнения договоров страхования (перестрахования), урегулирования убытков, проверки качества оказания услуг, в статистических и исследовательских целях, в целях проведения мониторинга и выполнения актуарных расчетов, получения СМС-сообщений, иных сообщений по электронным каналам связи (в том числе мессенджеров), содержащих информацию о статусе урегулирования убытка по договору страхования, уведомлений об окончании срока действия договора страхования (возможной пролонгации), напоминания о необходимости внесения очередного страхового взноса по договору страхования, уведомлений о регистрации заявлений на заключение договоров страхования, в целях осуществления страховой и сопутствующей страхованию деятельности.
Согласие дается на обработку следующих предоставленных персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата рождения; номер телефона, E-mail, пол, адрес регистрации, паспортные данные. Страховщик вправе осуществлять все необходимые действия с персональными данными, предусмотренные п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, внесение в информационную систему, автоматическую обработку, обработку с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Согласие действует в течение срока действия договора и в течение 5 (пяти) лет с даты окончания срока действия. Согласие может быть в любое время отозвано субъектом персональных данных путём подачи письменного заявления в адрес САО «ВСК» по адресу его местонахождения с предъявлением документа, удостоверяющего личность. Обработка отдельных категорий персональных данных и их материальных носителей может быть продолжена оператором после отзыва согласия субъектом персональных данных, при условии, если это прямо предусмотрено обязательными требованиями страхового законодательства или законодательства об архивном деле.
Обязательно сохраните чек, подтверждающий оплату договора страхования и застрахованного имущества.

	Приложения: 1. Чек, подтверждающий оплату договора страхования и застрахованного имущества.

	Сторонами договора страхования, руководствуясь ч.2 ст.160 Гражданского кодекса Российской Федерации, достигнуто соглашение сторон о допустимости использования факсимильного воспроизведения подписей и оттисков печатей Страховщика с помощью средств копирования в настоящем Полисе. Использование подобного или любого другого аналога подписи, а также печати в документах изменяющих или прекращающих договор не допускается – такие документы рассматриваются сторонами как не имеющие юридической силы.
	Страховщик САО «ВСК», в лице Генерального директора А.Г. Рыбиной, действующей на основании Устава
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_________________________________
М.П.                                               Подпись 
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